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(54) Dispositif et precede d'aide au diagnostic d'un vehicule automobile 



(57) L'invention concerne un dispositif d'aide au dia- 
gnostic d'un vehicule automobile equipe de capteurs et 
de calculaleurs electroniques, relies a des moyens 
d'emission-reception avec un central d'assistance a dis- 
tance, qui est equipe de moyens de telediagnostic, tel 
que le central (4) d'assistance possede un serveur In- 
ternet (5) qui contient un programme accessible a dis- 
tance, et tel que ledit dispositif comporte un appareil de 
telephone mobile (6) detenu par un depanneur (7) et 



qui comprend une application specifique au depannage, 
des moyens de connexion au central d'assistance via le 
reseau Internet, des moyens d'acces aux resultats du 
telediagnostic envoyes par ledit central, des moyens 
d'acces a des bases de donnees contenant des notes 
techniques, des moyens de commande d'un nouveau 
telediagnostic du vehicule par le central et des moyens 
de visualisation des resultats dudit telediagnostic ou des 
notes techniques. 
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Description 

[0001] La presente invention conceme un dispositif 
d'aide au diagnostic realise sur un vehicule automobile, 
plus particulierement au diagnostic des pannes electro- 5 
niques et effectue a I'aide d' informations delivrees par 
des calculateurs et effectue par un central d'assistance 
a distance. Elle conceme egalement un procede d'aide 
au diagnostic utilisant un tel dispositif. 
[0002] Le domaine technique est celui du diagnostic 10 
des pannes des composants equipant les vehicules ac- 
tuels, tels que les capteurs ou les differents calculateurs 
de controle moteur, d'habitacle ou du systeme d'antiblo- 
cage des roues - ABS - par exemple, Lorsque le vehi- 
cule tombe en panne, loin d'un garage equipe de *5 
moyens sophistiques de depannage, le depanneur qui 
se deplace aupres du vehicule n'est generalement pas 
equipe d'une valise de diagnostic pour des raisons de 
cout. II doit s'en remetlre, pour les pannes eleclroni- 
ques. a un diagnostic approximatif que lui a communi- 20 
que auparavant un central d'assistance, qui a ete con- 
tacts par le conducteur du vehicule. En effet, comme 
cela est decrit dans la demande de brevet francais, de- 
poscc au nom do RENAULT, sous Ic numero 97-12702, 
certains vehicules sont equipes d'un systeme d'urgence 25 
comprenant notamment un bouton d'appel d'urgence 
disponible sur le tableau de bord, qui permet au con- 
ducteur de contacter un central d'assistance situe a dis- 
tance. L'operateur du central d'assistance s'informe du 
probleme, puis est capable d'etablir un diagnostic a dis- 30 
tance, par interrogation des calculateurs embarques sur 
le vehicule. a partir de son poste de travail, comme cela 
est decrit dans la demande de brevet francais, deposee 
au nom de RENAULT, sous le numero 99-11935. Ainsi, 
le diagnostic a distance permet d'identifier plusieurs 35 
causes possibles de la panne, qui sont alors communi- 
quees a un depanneur, le plus proche du vehicule. Bien 
que prevenu. ce depanneur ne peut pas toujours effec- 
tuer la reparation necessaire par manque d'informations 
provenant du central d'assistance et impossibility d'ef- 40 
fectuer lui-meme le diagnostic sur place par manque de 
moyens performants. 

[0003] Pour pallier ces inconvenients, {'invention pro- 
pose au depanneur d'acceder lui-meme a un central 
d'assistance au depannage par un appareil telephoni- ^5 
que portable grand public, par exemple un telephone 
cellulaire, un ordinaleur portable equipe d'un modem, 
un PDA communiquant - Personal Digital Assistant - 
comme un agenda electronique, ou un assistant per- 
sonnel numerique, ou autre. Sur I'ecran de son appareil so 
de telephonie mobile, I'utilisateur peut visualiser les re- 
sultats du telediagnostic effectue par Ic central d'assis- 
tance, visualiser les documents techniques d'aide au 
depannage ou bien encore piloter lui-meme un teledia- 
gnostic. 55 
[0004] Pour cela, un premier objet de I'invention est 
un dispositif d'aide au diagnostic d'un vehicule automo- 
bile equipe de capteurs et de calculateurs electroni- 



ques, relies a des moyens demission-reception avec un 
central d'assistance a distance qui est equipe de 
moyens de telediagnostic, caracterise en ce que le cen- 
tral d'assistance a distance possede un serveur Internet 
qui contient un programme accessible a distance et en 
ce que le dispositif d'aide comporte un appareil de tele- 
phone mobile detenu par un depanneur et qui com- 
prend des moyens de connexion au reseau Internet 
pouraccederau central d'assistance, des moyens d'ac- 
ces aux resultats du telediagnostic envoyes par le cen- 
tral, des moyens d'acces a des bases de donnees con- 
tenant des notes techniques, des moyens de comman- 
de cfun nouveau telediagnostic du vehicule par le cen- 
tral d'assistance et des moyens de visualisation des re- 
sultats de telediagnostic ou des notes techniques. 
[0005] Un autre objet de I'invention est un procede 
cfaide au diagnostic utilisant un dispositif tel que decrit 
ci-dessus, caracterise en ce qu'ii comporte les etapes 
suivantes : 

lors d'une premiere phase de telediagnostic du ve- 
hicule par le central d'assistance appele par I'utili- 
sateur a la suite d'une panne : 

• diagnostic a distance ; 

• memorisation dudit telediagnostic dans un for- 
mat exploitable par un appareil de telephonie 
mobile ; 

• attribution d'un numero d'identification de ce 
telediagnostic ; 

• signalisation a un depanneur equipe d'un ap- 
pareil de telephonie mobile, d'une panne ainsi 
diagnostiquee ; 

lors d'une deuxieme phase d'intervention dudit de- 
panneur sur le vehicule : 

• connexion de Pappareil de telephonie mobile, 
via Internet, au central d'assistance ; 

• reconnaissance du type d'appareil de telepho- 
nie mobile utilise et envoi d'une page d'accueil 
a I'appareil mobile, par le central d'assistance ; 

• envoi d'un identifiant du depanneur et selection 
du lien « telediagnostic » par ce dernier, puis 
envoi du numero d'identification attribue au te- 
lediagnostic lors de la premiere phase ; 

• visualisation du telediagnostic envoye par le 
central sur I'ecran du telephone mobile. 

[0006] D'autres caracteristiques et avantages de I'in- 
vention apparaitront a la lecture de la description d'un 
exemple de realisation, illustreo par la figure unique qui 
est un schema cfun dispositif d'aide au diagnostic utili- 
sant un telephone portable. 

[0007] Le vehicule en panne 1 est equipe de capteurs 
et des calculateurs electriques 2, tels que le caiculateur 
cfallumage-injection ou le caiculateur d'ABS par exem- 
ple. II est equipe egalement d'un systeme d'appel d'ur- 
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gence, par un bouton 3 au tableau de bord. vers un cen- 
tral 4 d'assistance au depannage. Lorsqu'une panne 
survientsurle vehicuie, leconducteurappuiesurle bou- 
ton d'appel d'urgence et une connexion est alors etabiie 
entre le central 4 d'assistance et le vehicuie. 
[0008] Commence alors une premiere phase de tele- 
diagnostic du vehicuie, au cours de laquelle plusieurs 
causes probables sont identifies. Apres cette premiere 
etape d'etablissement d'un diagnostic a distance, cette 
session est enregistree dans un format exploitable par 
un appareil de telephonie mobile, bas cout par exemple 
XML - Extensible Markup Language -. Au moment de la 
connexion de I'appareii mobile, les donnees sont mises 
en forme en fonction de I'appareii mobile utilise, par 
exemple en HTML - Hyper Text Markup Language - 
dans le casd'un ordinateur portable, ou WML - Wireless 
Markup Language - dans le cas d'un telephone ou d'un 
assistant personnel numerique, qui necessitent des pa- 
ges Internet oplimisees pour les ecrans de laille reduile. 
Cette deuxieme etape est suivie de rattribution d'un nu- 
mero d'identification de ce telediagnostic. Puis, I'opera- 
teur du central d'assistance appelle un depanneur 7 et 
lui signale qu'une panne affecte un vehicuie particulier. 
Cct appcl sc fait sur un apparoil portable, de type PDA, 
telephone cellulaire ou ordinateur portable equipe d'un 
modem par exemple. 

[0009] Ce central d'assistance au depannage com- 
prend un serveur 5 Internet qui contient un programme 
accessible a distance par un logiciel de navigation sur 
le reseau Internet installe sur le telephone mobile du de- 
panneur. Ce serveur Internet peut etre un serveur WAP 
- Wireless Application Protocole - dans la version sans 
fil de I'lnternet. 

[0010] Lors de la deuxieme phase d'intervention du 
depanneur sur le vehicuie, ce dernier peut vouloir avoir 
plus d' informations sur le diagnostic etabli a distance 
par le central d'assistance. Parson appareil portable 6, 
il utilise le logiciel de navigation installe pour se connec- 
ter a Internet, et acceder au serveur du central d'assis- 
tance. Ce serveur reconnait le type d'appareil utilise par 
le depanneur et lui envoie une page d'accueil en langa- 
ge WML sur son ecran de visualisation. 
[001 1 ] Le depanneur inscrit sur cette page son iden- 
tifiant personnel, qui aura du etre enregistre au preala- 
ble aupres du central d'assistance. Puis il selectionne 
le lien « telediagnostic » de son logiciel de navigation. 
Le serveur du centra! d'assistance lui renvoie une page 
de menu sur laquelle il entre le numero d'identification 
du telediagnostic, que I'operateur du central lui avait 
communique oralement lors de Pappel. 
[0012] Ayant identifie le probleme, le central d'assis- 
tance envoic sur I'ecran dc visualisation du portable le 
deroulement du diagnostic prealablement realise. 
[001 3] En comparant ces informations avec I'etat ob- 
serve du vehicuie, le depanneur peut alors determiner 
precisement I'origine de la panne, comme un garagiste 
equipe d'une valise de diagnostic electronique, et repa- 
rer le vehicuie sur place. 



[0014] Selon une autre caracteristique de I'invention, 
le procede d'aide au diagnostic comporte une etape 
supplemental d'acces a des bases de donnees, con- 
tenant notamment des notes techniques et des inform a- 

5 tions d'assistance au depannage prop res au type de ve- 
hicuie en panne. Pourcela, lorsquele depanneur a choi- 
si le lien « telediagnostic » sur son logiciel de naviga- 
tion, il selectionne I'acces a une base de donnees par 
exemple, sur la page de menu renvoyee par le central 

10 d'assistance. 

[0015] Selon une autre caracteristique, le procede 
d'aide au depannage comporte une autre etape de pi- 
lotage d'une nouvelle session de diagnostic a distance 
du vehicuie par le depanneur lui-meme. Dans le cas ou 

is le depanneur estime avoir besoin d'informations supple- 
mentaires sur I'etat du vehicuie, il selectionne, sur la pa- 
ge de menu du telediagnostic, la commande d'une nou- 
velle connexion du serveur du central d'assistance avec 
le vehicuie, avec envoi de nouvelles requetes de dia- 

20 gnostic. Le central d'assistance execute lui-meme les 
commandes de diagnostic et envoie les resultats vers 
I'appareii portable du depanneur dans le format lisible 
par celui-ci. 

[0016] Les avantages de ce procedS resident dans le 
25 fait que le depanneur a acces a des informations de dia- 
gnostic comme a des bases de donnees d'aide au de- 
pannage, au meme titre que les garagistes equipes de 
moyens sophistiques de diagnostic. En se connectant 
a un serveur central, de la marque du vehicuie en panne 
30 notamment, il peut obtenir des informations detail lees 
sur le telediagnostic prealablement etabli , consulter des 
documents d'assistance et demander une nouvelle pro- 
cedure de diagnostic a distance depuis un simple appa- 
reil de telephonie mobile grand public. Le pourcentage 
35 de reparations effectuees sur le lieu de pannes va ainsi 
s'accroltre et le service a la clientele en sera ameliore 
en qualite et efficacite. 

[0017] Le depanneur peut egalement acceder a des 
fonctionnalites supplementaires, telles que I'acces au 

40 tarif des pieces de rechange pour effectuer par exemple 
un devis sur place, ou la reservation d'un hotel a proxi- 
mite dans le cas d'une panne plus serieuse immobilisant 
plus longtemps le vehicuie. Toutes ces fonctionnalites 
seraient pilotables depuis I'appareii de telephonie mo- 

•*5 bile grace a des pages de menu generees par le central 
d'assistance. 



Revendications 

50 

1. Dispositif d'aide au diagnostic d'un vehicuie auto- 
mobile equipo de capteurs et de calculateurs elec- 
troniques, relies a des moyens d'emission-recep- 
tion avec un central d'assistance a distance, qui est 
55 equipe de moyens de telediagnostic, caracterise 
en ce que le central (4) d'assistance a distance pos- 
sede un serveur Internet (5) qui contient un pro- 
gramme accessible a distance, et en ce que ledit 
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dispositif comporte un appareil de telephonie mobi- 
le (6) detenu par un depanneur (7) et qui comprend 
des moyens de connexion au reseau Internet pour 
acceder au central, des moyens d'acces aux resul- 
tats du telediagnostic envoyes par ledit central, des 5 
moyens d'acces a des bases de donnees contenant 
des notes techniques, des moyens de commande 
d'un nouveau telediagnostic du vehicule par le cen- 
tral et des moyens de visualisation des resultats du- 
dit telediagnostic ou des notes techniques. 10 

2. Procede d'aide au diagnostic d'un vehicule automo- 
bile utilisant un dispositif selon la revendication 1, 
caracterise en ce qu'il comporte les etapes 
suivantes : 15 

lors d'une premiere phase de telediagnostic du 
vehicule par le central d'assistance appele par 
I'ulilisaleur a la suite d'une panne : 

20 

• diagnostic a distance ; 

• memorisation dudit telediagnostic dans un 
format exploitable par un appareil de tele- 
phonic mobile ; 

• attribution d'un numero ^identification de 25 
ce telediagnostic ; 

• signalisation a un depanneur equipe d'un 
appareil de telephonie mobile, d'une panne 
ainsi diagnostiquee ; 

30 

lors d'une deuxieme phase d'intervention dudit 
depanneur sur le vehicule : 



4. Proc6de d'aide au diagnostic d'un vehicule automo- 
bile utilisant un dispositif selon ia revendication 2, 
caracterise en ce qu'il comporte une etape sup- 
plemental re, lors de la connexion de I' appareil de 
telephonie mobile du depanneur au central d'assis- 
tance, de commande d'une nouvelle procedure de 
diagnostic a distance du vehicule reaiisee par le 
central et pilotee par le depanneur lui-meme par en- 
voi de requetes particulieres de diagnostic, suivie 
d'une etape de visualisation des resultats de ce 
nouveau telediagnostic envoyes par le centra! dans 
le format lisible par I'appareil de telephonie mobile. 



CD 
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connexion de I'appareil de telephonie mo- 
bile au reseau Internet, pour acceder au 35 
central d'assistance ; 
reconnaissance du type d'appareil de tele- 
phonie mobile utilise et envoi d'une page 
d'accueil a I'appareil mobile, par le central 

d'assistance ; -*o ^ 

envoi d'un identifiant du depanneur et se- _ j 
lection du lien « telediagnostic » par ce 

dernier puis envoi du numero d'identilica- ^ 

I 

CD 



tion au telediagnostic lors de la premiere 
phase ; 

visualisation du telediagnostic envoye par 
le central sur I'ecran du telephone mobile. 



3. Procede d'aide au diagnostic d'un vehicule automo- L. 
bile utilisant un dispositif selon la revendication 2, so 
caracterise en ce qu'il comporte une etape sup- 

plcmcntairc d'acces a des bases do donnccs, con- Q 
tenant notamment des notes techniques et des in- *^ 
formations d'assistance au depannage, par selec- «^ 
tion sur la page de menu renvoyee par le central 55 
d'assistance, lorsque le depanneur a choisi le lien 
« telediagnostic » sur son logiciel de navigation au 
reseau Internet donnant acces au central. 
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